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Postanowienia ogéine

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (dalej: Ustawa) Medi Partner Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ustala niniejszy
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng udostepnianych w ramach Czatu dostepnego pod
adresem www.invimed.pl.

Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng, a w szczegdlnosci
warunki zawierania i rozwigzywania umow o S$wiadczenie takich ustug oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej termindw nalezy przez nie
rozumiec:

Medi Partner — Medi Parter sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Cybernetyki 19, 02-677 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000415680, posiadajaca

numer identyfikacji podatkowej NIP 1080012631, REGON 146063190, bedaca podmiotem leczniczym
zarejestrowanym przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000158210;

Kliniki InviMed — zaktady lecznicze bedace czes$cig prowadzonego podmiotu leczniczego Medi Partner,
zajmujace sie leczeniem nieptodnosci;

Klient — kazda osoba korzystajgca z Czatu;

Czat — ustuga udostepniania przez Medi Partner pod adresem www.invimed.pl umozliwiajgca Klientowi
bezposredni kontakt z pracownikiem kliniki InviMed.

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie przez
Klienta korzystania z Czatu. Korzystanie przez Klienta z Czatu odbywa sie na zasadach wskazanych
W niniejszym Regulaminie.

Realizujgc swoj obowigzek okreslony w art. 6 pkt. 1 Ustawy Medi Partner informuje, ze korzystanie
z Czatu zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej sieci Internet, w zwigzku z czym
obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze
podejmowanie dziatan mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia Czatu.

Korzystanie z Czatu przez Klienta jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig niniejszego
Regulaminu i petng akceptacjg jego postanowien oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Czatu. W przypadku opuszczenia
przez uzytkownika stron Czatu, umowa o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje
sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego korzystania z Czatu, w szczegdlnosci polegajacego na
podaniu przez Klienta btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.
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§2
Czat

Klient poprzez Czat ma mozliwos¢ uzyskania ogdlnych informacji dotyczacych swiadczonych ustug oraz
dziatalnosci klinik InviMed.

Poprzez Czat istnieje mozliwo$¢ umawiania pacjentdw na wizyty w ramach swiadczonych ustug
medycznych w klinikach InviMed.

Poprzez Czat nie ma mozliwosci uzyskania informacji o statusie wynikdw badan oraz odwotania wizyty.
Powyzsze czynnosci sg mozliwe tylko poprzez kontakt z infolinig kliniki InviMed pod numerem telefonu
500900888.

Bezposrednio po zakonczeniu rozmowy przeprowadzonej na Czacie Klient ma mozliwo$¢ pobrania
zapisu tresci rozmowy.

§3

Umawianie Wizyt

Umdwienie wizyty jest mozliwe tylko i wytgcznie po podaniu imienia, nazwiska, daty
urodzenia/numeru PESEL oraz numeru telefonu i/lub adresu e-mail pacjenta.

W przypadku umawiania wizyty na rzecz osoby trzeciej, Klient oswiadcza, ze posiada jej zgode
na przekazanie danych do Medi Partner w celu umdwienia wizyty oraz ze osoba zapoznata
sie z klauzulg informacyjng umieszczong w § 4 niniejszego Regulaminu.
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Dane Osobowe

. Administratorem danych osobowych jest Medi Partner Sp. z o0.0., ul. Cybernetyki 19,
02-677 Warszawa (dalej: my). Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposoéb:

a. listownie na adres: Medi Partner Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-809 Warszawa,
b. przez formularz kontaktowy na stronie www.invimed.pl,
c. telefonicznie: 500 900 888.

. WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktdrg mozesz sie kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych w nastepujgcy sposob:

a. listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych, Medi Partner Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-809
Warszawa,
b. przez e-mail: IOD@medipartner.pl.

. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie imie, nazwisko, data urodzenia/PESEL, numer
telefonu i/lub adresu e-mail w celu umédwienia wizyty w jednej z klinik InviMed nalezgcej
do Medi Partner. Powyisze dane bedg rowniez przetwarzane w celu obrony przed roszczeniami
z tytutu Swiadczonej ustug do czasu ich przedawnienia.

. Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie:
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a. Twojej zgody, ktdrg wyrazasz podajgc nam dane w zwigzku z checig rejestracji na wizyte,
b. naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na obronie przed roszczeniami
z tytutu swiadczenia ustugi.

. Dane, ktdre przetwarzamy na podstawie wyrazonej zgody, bedziemy przetwarzaé do momentu jej
wycofania. Dane przechowywane przez nas w celu obrony przed roszczeniami beda przechowywane
do momentu uptywu terminu ich przedawnienia.

. Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

a. podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu administratora danych, np. dostawcom ustug IT,
dostawcy ustug centrum kontaktu z klientem,
b. podmiotom uprawnionym przepisami prawa.

. Przystuguja Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora,

b. prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii (mozesz réwniez pobrac
tres¢ rozmowy po jej zakonczeniu),

c. prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych,

d. prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacji, jesli nie bedziemy zobligowani
przepisami prawa do ich przetwarzania,

e. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

f. prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym
sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub
zazadaé, abysmy przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli
takie przestanie jest technicznie mozliwe.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami pod numerem 500 900 888 lub z naszym
Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe powyzej).

. Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zarejestrowania pacjenta na wizyte.

§5

Warunki techniczne swiadczenia Ustug

. W celu prawidtowego korzystania z Czatu Klient zobowigzany jest dysponowaé sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem obstugujagcym jedng z nowoczesnych przeglgdarek: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Apple Safari, Opera itd. w najnowszej zalecanej wersji Internet Explorer
w wersji 11 lub nowszej.

. Dziatanie plikéw Cookies opisane jest w dokumencie Polityka prywatnosci.

. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych w ust 1, Medi Partner nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Czatu
i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug.

. Ze wzgleddw bezpieczerstwa Medi Partner zastrzega sobie prawo przerwania pofaczenia z Klientem
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po uptywie 5 minut od chwili dokonania przez Klienta ostatniej czynnosci.

. Dane przesytane przy uzyciu Czatu sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure
Socket Layer (SSL).

§6

Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Czat zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci znaki towarowe oraz
inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony.

Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktére sg prezentowane na Czacie,
wytgcznie do wtasnego uzytku.

§7

Postepowanie reklamacyjne w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

Klient ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych swiadczonych ustug.

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres: Medi Partner Sp. z o.0,,
ul. Rakowiecka 36, 02-532 Warszawa lub w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej, na adres: reklamacje@invimed.pl.

Medi Partner dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 10 dni roboczych od ich
otrzymania przez Medi Partner. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa powyzej, osobie
zgtaszajacej reklamacje przekazana zostanie informacja dotyczaca przyczyny opéznienia, okolicznosci,
ktore muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslony zostanie przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Medi Partner niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje
pisemnie — listem poleconym lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
w zgtoszeniu.

§8

Zmiana Regulaminu

Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, zmiany zakresu
oferowanych ustug, a takze z innych waznych przyczyn.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Regulamin zostanie umieszczony na stronach www.invimed.pl

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dacie umieszczenia ich w trybie wskazanym w ust. 2 chyba, ze
w tresci informacji o zmianach podano inng date ich wejscia w zycie.

Klient niewyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu nie bedzie miat mozliwosci korzystania z Czatu.
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§9

Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.07.2019.



